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AFFALDSANMODNING.DK
GUIDE

Sådan kommer du i gang
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1 Gå til affaldsanmodning.dk
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Log ind med MitID Erhverv. Du kan også bruge et personligt MitID, hvis det er
tilknyttet dit firma.

Efter oprettelsen kan du tilføje bankoplysninger og fakturerings-e-mail. Dette gør
du under menupunktet “Profil” i hovedmenuen

Første gang du logger ind, skal du oprette en profil:
Indtast din e-mailadresse og dit telefonnummer.
Klik på “Opret”.

1. OPRETTELSE AF PROFIL
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http://affaldsanmodning.dk/


Når du er logget ind, kommer du automatisk til siden Anmodninger.
 Her kan du både oprette nye anmodninger og følge status på eksisterende anmodninger.

2.1. Overblik over dine anmodninger
På siden ser du en liste over alle anmodninger, der er oprettet under det valgte P-nummer.

Du kan følge status for hver anmodning:

Ubehandlet = din anmodning er modtaget, men endnu ikke behandlet.
Eksporteret = din anmodning er behandlet og sendt videre til enten Returs ellers ERPs
økonomisystem.

Klik på en anmodning i listen for at se alle detaljer, inkl. evt. korrespondance (se afsnittet
Korrespondance).

Fortsættes på næste side
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2. ANMODNINGER



2.2 Sådan opretter du en ny anmodning

1 Klik på knappen “Opret anmodning”.

2 Udfyld formularen med de nødvendige oplysninger.

3 Upload den krævede dokumentation.

4 Klik på “Gem” for at sende din anmodning.
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Fortsættes på næste side

Med fuldmagter kan du give andre virksomheder lov til at oprette anmodninger for dig –
eller selv få adgang til at oprette anmodninger på vegne af andre, når du accepterer deres
fuldmagt.
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3. FULDMAGTER



3.1 Giv fuldmagt til andre

1 Klik på “Opret fuldmagt”

OBS: Det er kun muligt at give fuldmagt til virksomheder, der alleredeer oprettet i systemet.

2 Læs beskrivelsen grundigt – her står, hvilke typer fuldmagter du kan oprette.

3 Udfyld formularen med de nødvendige oplysninger.

4 Klik på “Opret” for at oprette fuldmagten.
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Hvis en anden virksomhed giver dig en fuldmagt, vises den under “Mine fuldmagter”.

Du skal acceptere fuldmagten, før den træder i kraft.

Når du har accepteret, kan du vælge det pågældende P-nummer i dropdown-
menuen og oprette anmodninger på vegne af den virksomhed.

3.2 Modtag en fuldmagt
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På affaldsanmodning.dk kan du kommunikere direkte med en sagsbehandler fra de
kollektive ordninger RETUR eller ERP Danmark, der står bag systemet.

 En sagsbehandler kan også kontakte din virksomhed via korrespondancefunktionen.

💡 TIP: Hvis en korrespondance er tilknyttet en anmodning, kan du se besked-tråden
direkte under den pågældende anmodning. Gå til “Anmodninger”, klik på den relevante
anmodning – så vises tråden sammen med anmodningsdetaljerne.

4. KORRESPONDANCER

4.1 Sådan finder du dine korrespondancer

1 Klik på menupunktet “Korrespondance” i hovedmenuen.

2 Her ser du en oversigt over alle besked-tråde:
Både de, der er knyttet til en bestemt sag, og dem, der ikke er.
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